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datos de contacto de los profesionales sanitarios en
europa, África y oriente Medio

Garantía de pago | elegibilidad | prestaciones facturas | recibos

Teléfono  +32 3 293 18 11
Fax +32 3 217 66 20
Correo electrónico authorization@cigna.com
Sitio web www.cignaenvoy.com

Fax +32 3 217 66 20
Correo electrónico bills@cigna.com
Dirección Cigna | P.O. Box 19612
 Greenock PA15 9DB | Escocia

estado de solicitudes de reembolso | conciliación acuerdo | contrato

Teléfono  +32 3 293 18 11
Fax +32 3 217 66 20
Correo electrónico providerquestions@cigna.com
Sitio web www.cignaenvoy.com

Fax +32 3 663 28 60
Correo electrónico providernetwork@cigna.com
Dirección Cigna | 299 Plantin & Moretuslei
 2140 Amberes | Bélgica

datos de contacto de los profesionales sanitarios en 
norteaMérica y sudaMérica

Garantía de pago | elegibilidad | prestaciones facturas | recibos

Teléfono  +1 305 908 9211
Fax +1 305 908 9091
Correo electrónico authorization@cigna.com
Sitio web www.cignaenvoy.com

Fax +1 305 908 9091
Correo electrónico bills@cigna.com
Dirección Cigna | P.O. Box 451989 
 Sunrise FL 33345 | Estados Unidos

estado de solicitudes de reembolso | conciliación acuerdo | contrato

Teléfono  +1 305 908 9211
Fax +1 305 908 9091
Correo electrónico providerquestions@cigna.com
Sitio web www.cignaenvoy.com

Fax +32 3 663 28 60
Correo electrónico providernetwork@cigna.com
Dirección Cigna | 299 Plantin & Moretuslei
 2140 Amberes | Bélgica

datos de contacto de los profesionales sanitarios en 
asia y pacífico

Garantía de pago | elegibilidad | prestaciones facturas | recibos

Teléfono +603 2178 1411
Fax +603 2178 1499
Correo electrónico authorization@cigna.com
Sitio web www.cignaenvoy.com

Fax +603 2178 1499
Correo electrónico bills@cigna.com
Dirección Cigna | P.O. Box 10612 
 50718 Kuala Lumpur | Malasia

estado de solicitudes de reembolso | conciliación acuerdo | contrato

Teléfono  +603 2178 1411
Fax +603 2178 1499
Correo electrónico providerquestions@cigna.com
Sitio web www.cignaenvoy.com

Fax +32 3 663 28 60
Correo electrónico providernetwork@cigna.com
Dirección Cigna | 299 Plantin & Moretuslei
 2140 Amberes | Bélgica

Las facturas tienen un pLazo de presentación de 1 año coMo MÁxiMo a 
partir de la fecha del servicio y deben incLuir

→ El nombre y dirección del profesional sanitario
→ El nombre y el número de identificación del paciente (vea   

 la tarjeta de afiliación de Cigna)
→ El nombre de la empresa/ID de la póliza (vea la tarjeta de   

 afiliación de Cigna)
→ La fecha de nacimiento del paciente

→ El diagnóstico
→ La descripción de todos los servicios recibidos
→ El precio detallado de cada servicio
→ La fecha del servicio
→ Los datos bancarios/instrucciones para realizar el pago
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datos de contacto 
para profesionaLes sanitarios por región


