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In caso di emergenza, pud contattarci 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Per le chiamate non urgenti,
la invitiamo a seguire le indicazioni qui di seguito per minimizzare i suoi tempi di attesa.

S| TROVA IN EUROPA, AFRICA O MEDIO ORIENTE?

Fuso orario dell'Europa Centrale (CET - Central European Time)

. 1 |
Tempo di attesa — 1
prolungato = =

. _— 1
Tempo di attesa | I — 1 1 1 1 1 | 1 7 1 [ [ ]| ]

minimo 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00 00.00 01.00 02.0003.00 04.00 05.00 06.00 07.00

S| TROVA NELL'AMERICA DEL NORD O DEL SUD?

Fuso orario orientale (EST - Eastern Time)

3 1 |
Tempo di attesa — 1
e — ==
. I . 1 |
Tempo di attesa I | I
minimo 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00 00.00 01.00 02.0003.00 04.00 05.00 06.00 07.00

SI TROVA IN ASIA O NELLA REGIONE DEL PACIFICO?

Fuso orario della Malesia (MYT - Malaysian Time)
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Tempo di attesa —1 1
prolungato —— e
) — — 1 - — —
Tempo di attesa | I I |
minimo 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00 00.00 01.00 02.0003.00 04.00 05.00 06.00 07.00

Se ci contatta telefonicamente, verifichi di avere a portata di mano le seguenti informazioni:
— Nome completo

— Data di nascita
— Numero di riferimento personale (indicato sulla tessera di affiliazione Cigna)
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