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MEJORES HORARIOS j‘)"’(’-’iCignm
PARA LLAMARNOS
En un caso de emergencia, puede contactar con nosotros a cualquier hora de los siete dias de

la semana. Para las llamadas no urgentes, consulte esta lista para que el tiempo de espera sea
lo mas breve posible.

éSE ENCUENTRA EN EUROPA, AFRICA U ORIENTE MEDIO?

Hora central europea (CET - Central European Time)
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Tiempo de espera — 1|
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Tiempo de espera | N I N S S N S N N N S S S S N S N S S N R . —

minimo
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8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00 00.00 01.00 02.0003.00 04.00 05.00 06.00 07.00

¢éSE ENCUENTRA EN NORTEAMERICA O SUDAMERICA?

Hora estdndar del este (EE.UU. EST - Eastern Time)

5 1
Tiempo de espera — 1 1
s lago e ——

1 | 1
Tiempo de espera 1 ] | 1 ]
minimo 8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00 00.00 01.00 02.0003.00 04.00 05.00 06.00 07.00

¢éSE ENCUENTRA EN ASIA O EL PACIFICO?

Hora de Malasia (MYT - Malaysian Time)

Tiempo de espera
mas largo

| |
Tiempo de espera L L
minimo

8.00 9.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00 00.00 01.00 02.0003.00 04.00 05.00 06.00 07.00

Cuando se ponga en contacto con nosotros por teléfono, asegurese de tener a mano
los siguientes datos:

— Su nombre y apellidos
— Fecha de nacimiento
— Numero de referencia personal (vea la tarjeta de afiliaciéon de Cigna)
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